
政务诚信承诺书

承诺编号： 行政区划代码：610100
单位名称 西安市城市管理和综合执法局

统一社会信用代码 11610100766974319N

法定代表人 曹宝利 监督电话 12345

承

诺

内

容

根据《西安市社会信用体系建设领导小组办公室关于做好政务诚信承诺信

息归集公示工作的通知》（市信用办发﹝2023﹞8 号）,进一步发挥政府诚信表

率示范作用，为建立优化提升营商环境的长效机制，全面提升政务服务水平，

西安市城市管理和综合执法局郑重向社会公开承诺：

一、依法行政承诺：正确履行城市管理工作职责，按照法定权限行使职能，

严格执行“一次性告知”、“限时办结”等制度，推进“最多跑一次”服务，

做到审批过程不拖不卡，便民利企。

二、政务公开承诺：公开行政审批事项和相关服务项目，公开审批事项的审

批依据、办理程序和承诺时限，公开审批窗口服务办公电话及监督电话，加强

服务监督。公开城市管理和城管综合执法有关法律法规，做好政策解读，积极

回应社会关切，实行阳光政务。

三、勤政高效承诺：认真执行“首问负责制”，及时办理和答复企业申请和

咨询；严格落实督办工作规则。文明礼貌、热情周到，让企业和群众满意。

四、综合执法承诺：严格执法程序，依法开展行政执法和行政检查，严格贯

彻落实行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核制度。

执法人员统一持证上岗，做到文明、公正执法。



五、守信践诺承诺：园林绿化、公园广场、市容环卫、市政设施等建设、维

护项目中遵守依法依规作出的政策承诺和签订的各类合同、协议。对政务失信

违约事件积极处理，保护各类社会主体的合法权益。

六、推进信用建设承诺：审批中依法采用信用承诺办理许可事项；监管中及

时、准确、全面记录市场主体信用行为，失信记录建档留痕可追溯，对市场主

体依据信用状况实施差异化监管；推进失信联合惩戒对象认定，督促失信市场

主体限期整改，建立信用修复机制；配合信用协同监管，不断加大信用信息安

全和市场主体权益保护。

七、廉洁从政承诺：严格执行“中央八项规定”和省、市的廉洁自律有关规

定，绝不违反规定插手干预工程建设和矿产开发项目。强化自律意识，严格落

实责任追究，确保全局风清气正。贯彻落实党风廉政制度，不谋私利，不接受

管理服务对象的现金、贵重物品、有价证券，不以任何形式对服务对象进行索、

拿、卡、要，建设廉洁从政部门。

八、接受社会监督承诺：对我局工作人员的服务不满意或发现违诺行为，欢

迎致电 029-12345 或 029-86788409 举报投诉。

投诉举报邮箱 1764885887@qq.com
公示网站网址 xacg.xa.gov.cn
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